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Priprema podataka
Procedura evidencije ugovora podrazumeva sledeca stanja:
1. Registraciju osnovnih podataka o ugovoru, vezivanjem za broj mobilnog uredaja
2. Odabir uredaja i SIM kartice iz unapred pripremljenih "akcija", odnosno "Tarifnih paketa"
Da bi procedura radila neophodni su slededi preduslovi:
1. Aktivan modul "¢lanskih kartica" (Loyality)
2. Pripremljene "akcije", definisanjem uredaja i SIM kartica koje u okviru akcije mogu da se odaberu
o SIM kartice se moraju odrediti kao poseba "vrsta artikla" - Kartice

3. Aktivirati dodatni modul programa "Prodaja Telekom ugovora"

Obelezavanje SIM kartica

Osim Sto se SIM kartice moraju naci u okviru "akcije" ("Tarifnih paketa"), prilikom njihovog definisanja
neophodno im je odrediti posebnu vrstu artikla:

Za fizicke SIM kartice

B3 Definicija artikla/usluge (ident.broj : 1003008)

Tarifa PDV Vrsta artikla
0 - opita stopa ~| |Aktiacione kartice (SIM,SAT, itd. ~

Za virtualne SIM kartica

B9 Definicija artikla/usluge (ident.broj: 1003008)

Tarifa POV Vrsta artikla
0 - opsta stopa v] [Akt’rmciuni kodovi (Licence key o




Evidencija ugovora na kasi

Procedura evidencije ugovora na kasi zapocinje novim racunom i klikom na dugme Opcije

nakon Cega se pojavljuje meni

“~ Dodatne opcije Balans Kase @

1. Izdavanje robe po predracunu, nalogu ili ugovoru

2. Evidencija ugovora o kupovini na rate
3. Prodaja robe bez PDV (ambasade)
4. Izdavanje proizvoda po nalogu
5. Fiskalni racuni (istorijat)

6. Prodaja poznatom kupcu

7. Proslediti nalog u proizvodnju

9. Nalog za ispravku

11. Evidencija prodaje telekom ugovora

sa kog je potrebno izabrati poslednju stavku: 11. Evidencija prodaje telekom ugovora.

Nakon toga ¢e se pojaviti forma za unos ugovora.



Forma za unos ugovora

Odabir telekom operatera Obavezno polje, bez
i vrste ugovora razmaka i znakova

Podaci o ugovoru

Broj telefona
Vrsta ugovora Ugovorna obaveza — vezanog Za ugovor

| ETN
Ime Prezime IMBG

] 8 |

Prilozi

Mesto Ulica Broj Stan  Telefon za kontakt

N —

Tarifa i uredaji
Odabir , Tarife"

Tarifa
Uredaj Cena Koliéina

SIM kartica Kolidina

Prekid

Odabir SIM-a uz ugovor Odabir odobrenih uredaja

Popunjavanje forme je prilino direktno, a potrebno je popuniti 5to viSe podataka.
VaZzne napomene:
» Polja sa Zutim naslovima su obavezna
* U polja sa brojevima telefona unose se samo brojevi bez razmaka i crtica (nije ih ni moguce uneti)
» Ispravnost JMBG broja se proverava, ali je greSku moguce ignorisati (nije preporucljivo).
» Adresu korisnika razdvojiti prema zahtevu na formu
*  Email korisnika razdvoijiti na deo pre znaka @ i domen (posle znaka @).

* U polju Tarifa izlistace se sve aktivne akcije, odnosni "Tarife ugovora". Neophodno je odabrati
odgovarajucu.
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